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住　所 大阪市東住吉区駒川５－４－１５ 管理者名 宮内　瞭治

電話番号 06-6609-5535 対象年度 令和５年度

様式２－１

2023

就労継続支援Ａ型事業所におけるスコア表（全体）

事業所名 楽らく 事業所番号 2710802592

（Ⅰ）労働時間 （Ⅳ）　支援力向上（※）

①1日の平均労働時間が７時間以上

70

①研修計画に基づいた外部研修会又は内部研修会

35

②1日の平均労働時間が６時間以上７時間未満 　　　参加した職員が１人以上半数未満であった

③1日の平均労働時間が５時間以上６時間未満 　　　参加した職員が半数以上であった

⑦1日の平均労働時間が２時間以上３時間未満 ③視察・実習の実施又は受け入れ

⑧1日の平均労働時間が２時間未満 　　　 いずれか一方のみの取組を行っている

①80点 ②70点 ③55点 ④45 点 ⑤40点 ⑥30点 ⑦20点 ⑧5点        いずれの取組も行っている

④1日の平均労働時間が４時間30分以上５時間未満 ②研修、学会等又は学会誌等において発表

⑤1日の平均労働時間が４時間以上４時間30分未満 　　　１回の場合

⑥1日の平均労働時間が３時間以上４時間未満 　　　２回以上の場合

（Ⅱ）生産活動 ④販路拡大の商談会等への参加

①前年度及び前々年度の各年度における生産活動収支が
それぞれ当該各年度に利用者に支払う賃金の総額以上

　

5

　　　１回の場合

　　　２回以上の場合

②前年度及び前々年度における生産活動収支のうち前年度に
おける生産活動収支のみが利用者に支払う賃金の総額以上

　
⑤職員の人事評価制度

　　　人事評価結果に基づき定期に昇給を判定する
　　　制度を設け、全ての職員に周知している

○

③前年度及び前々年度における生産活動収支のうち前々年度に
おける生産活動収支のみが利用者に支払う賃金の総額以上

　
⑥ピアサポーターの配置

④前年度及び前々年度の各年度における生産活動収支が
いずれも当該各年度に利用者に支払う賃金の総額以上でない

○ 　　　ピアサポーターを職員として配置している 　

　　　都道府県知事が適当と認める国際標準化規格が定めた
　　　規格その他これに準ずるものの認証を受けている

　
②利用者を職員として登用する制度

　　　　　就業規則等で定めている 小計（注2）

　　　　　就業規則等で定めており、前年度の実績がある （注2）8以上:35点、6～7：25点、1～5：15点

①40点 ②25点 ③20点 ④5点 ⑦第三者評価

（Ⅲ）多様な働き方（※） 　　　過去３年以内の福祉サービス第三者評価を
　　　受審しており、結果を公表している。

　
①免許・資格取得、検定の受検勧奨に関する制度

35

　　　　　就業規則等で定めている ⑧国際標準化規格が定めた規格等の認証等

　　　　　就業規則等で定めており、前年度の実績がある

点数

　　　　　就業規則等で定めており、前年度の実績がある 労働時間

③在宅勤務に係る労働条件及び服務規律

　　　　　就業規則等で定めている （Ⅴ）地域連携活動

　　　　　就業規則等で定めており、前年度の実績がある
地域の事業者と連携した付加価値の高い商品開発、企業や官公庁等
での生産活動等地域社会と連携した活動を行い、その結果をイン
ターネット等により公表している

○ 10④フレックスタイム制に係る労働条件

　　　　　就業規則等で定めている

⑥時差出勤制度に係る労働条件 生産活動

　　　　　就業規則等で定めている 多様な働き方

　　　　　就業規則等で定めており、前年度の実績がある 支援力向上

　　　　　就業規則等で定めており、前年度の実績がある

⑤短時間勤務に係る労働条件

　　　　　就業規則等で定めている 項目

　　　　　就業規則等で定めている

155
／２００点

　　　　　就業規則等で定めており、前年度の実績がある

小計（注1）

⑦有給休暇の時間単位取得又は計画的付与制度 地域連携活動

　　　　　就業規則等で定めている

　　　　　就業規則等で定めており、前年度の実績がある

⑧傷病休暇等の取得に関する事項 合計



6 年 4 月 1 日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

活動の様子の写真

成果物の写真

活動内容の追加コメント

＜目的＞

＜成果＞

新卒で当事業所に来られた方は最初中々リピートを取れずにいたが、施術訓練等に参加して少しづつ成⾧する
姿も見られ前月初めてのリピートを獲得していた。中には各々で声を掛け合ったりスキマ時間を有効活用して
施術に関しての意見・技術交換を行っている姿も見られた。

利用者１・・・施術訓練を通して、他の色んな先生方の考え方が聞けたり意見交換をすることができとても有
意義な時間だった。手技を増やして技術を磨くのを今後の目標に頑張っていきたい。

利用者２・・・今年度の国家資格に合格できず落ちこんでいたが、周りの先生方からの励ましとアドバイスを
もらい、選択肢を急いで増やさなくても今有る技術を磨くのも一つだと気付くことが出来た。これからも一人
前の施術者になれるように学びを続けていきたい。

活動場所:楽らく事業所内
実施日程:令和5年10月11日
実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要
マッサージの技術向上、患者様への対応力の向上
利用者数:出勤者全員

利用者からの意見・評価

連携先企業（担当者） 当事業所サービス管理責任者　宮内瞭治

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 楽らく 事業所番号 2710802592

住　所 大阪市東住吉区駒川５－４－１５ 管理者名

連携先の企業や事業所等の意見または評価

電話番号 06-6609-5535 対象年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

令和5年度

宮内瞭治

施術訓練・患者様対応訓練を行い、マッサージの技術
向上と患者様への対応そして接遇マナーやスキルの向
上を図るのが目的です。

施術訓練においては、先輩後輩に関わらず参加者皆さ
んが真面目に取り組み、時折笑いありと雰囲気良く実
施する事が出来ている。施術訓練後は学んだ事を実践
し、施術者として自分が出来る手技を増やしていた。

様式２



6 年 4 月 1 日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

活動場所:まごころカフェ「ひまつぶし」 活動の様子の写真

実施日程:令和5年6月23日 成果物の写真

実施した生産活動・施設外就労の概要 活動内容の追加コメント

地域住民との交流・マッサージ
利用者数:5人

＜目的＞

＜成果＞

就労継続支援Ａ型事業所における地域連携活動実施状況報告書

地域連携活動の概要

事業所番号

管理者名

対象年度

事業所名 楽らく

住 所 大阪市東住吉区駒川５－４－１５

2710802592

宮内瞭治

令和5年度電話番号 06-6609-5535

毎週金曜日に地域住民との交流を図るイベントを行
なっているひまつぶしさんとの提携により会場の一部
をお借りしマッサージを行うことにより、地域住民企
業との連携を図り、住民が集まる憩いの場としての認
知度も上がり地域の活性化に繋がる。

ひまつぶしさんが開催しているイベントに参加す
る事により、参加者及び地域住民の方と交流がで
き良好な関係が築けた。

いつもお世話になっております。
楽らくさんに参加してもらって参加者及び地域住民にマッサージをしていただき、スタッフや地域
住民とも仲良く話をし楽しい交流ができる様になった。次回も参加していただけるとありがたいで
す。

連携先の企業等の意見または評価

連携先企業名 ひまつぶし 担当者名 奥谷 雅美

様式１


